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PREAMBULO

No atual contexto global caracterizado por complexos desafios de recuperagao
econdmica e de desenvolvimento do mercado de trabalho, tem sido relevada a
importancia do envolvimento efetivo dos empregadores com os prestadores de
Ensino e Formacdo Profissional (EFP). Numa conjuntura de emergente recuperacao
da economia como resultado do impacto da pandemia COVID-19, as competéncias
e a formacao profissional revelam-se centrais para as estratégias a encetar em toda
a Europa, uma vez que os governos e os empresarios reconhecem o potencial
transformador que os programas de EFP podem proporcionar a esfera laboral. A
colaboracdo entre as empresas e os prestadores de EFP tera uma importancia critica
tanto para a qualidade do ensino profissional, como para assegurar que os futuros
profissionais reunirdo as competéncias necessarias para responder as necessidades
do mercado de trabalho.

E, portanto, fundamental para os prestadores de EFP construir e manter um
alinhamento estratégico eficaz com os empregadores, através da colaboracao, da
inovacdo e do investimento conjuntos. Permitir a colaboracdao com e através do
contexto do empregador ird impulsionar e disponibilizar uma solucao diferenciada,
permitindo a sustentacao da sua mais-valia ao longo do tempo. A colaboracao deve
passar de um contexto de parcerias fragmentadas e fechadas para relacdes de
colaboracgdo concretizadas através de multiplos canais e em maior escala.

A inovacao conjunta deve abordar eficazmente as necessidades criticas e
emergentes do empregador e alcancgar os objetivos estratégicos da parceria entre o
prestador de EFP e o empregador. A mudanca transformacional é, portanto, critica,
ja que a capacidade de inovar constitui um critério relevante para os empregadores
guando selecionam um parceiro prestador de EFP, seguindo-se-lhe, como critérios,
outras capacidades e competéncias desse mesmo prestador, como a vontade de
investimento. Deste modo, é determinante a coordenagdo entre estes parceiros
para garantir a melhor forma de direcionar os investimentos para a inovagao
conjunta e, assim, alcancar resultados estratégicos.

Como conclui um estudo recente da Comissao Europeia (CE), existem varios fatores
restritivos para o sucesso da cooperagao entre os prestadores de EFP e os
empregadores em toda a Europa e, em particular, nos paises da parceria do projeto
BRIDGES — Improving work-based learning through employers links — Portugal,
Espanha, Inglaterra, Irlanda, Irlanda do Norte, Alemanha, Polénia e Chipre. Os
principais fatores restritivos s3ao: a auséncia de didlogo efetivo entre os
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empregadores, os prestadores de EFP e os governos; as restricdes de financiamento
para apoiar o investimento na formacao profissional; a falta de informacgao sobre os
beneficios do EFP; a menor atratividade do EFP comparativamente a outros
percursos.

Os parceiros do projeto BRIDGES tém colaborado partilhando as suas visdes
estratégicas e desenvolvendo uma metodologia especifica, um programa de
formacdo continua (PFC) e recursos digitais e uma comunidade de praticas para
apoiar os prestadores e profissionais de EFP na melhoria das praticas de EFP através
do envolvimento efetivo dos empregadores. O projeto visa também melhorar a
oferta de formacdo em contexto de trabalho (FCT) através do envolvimento efetivo
dos empregadores, promovendo, assim, a exceléncia e a atratividade do EFP e da
FCT para os principais stakeholders.

O presente documento — BRIDGES Metodologia — é parte integrante dos conteudos
desenvolvidos no ambito do projeto de EFP BRIDGES, financiado pelo programa
Erasmus+. O projeto oferece um quadro metodoldgico consistente para apoiar os
provedores de EFP a compreender plenamente o valor da cooperacdo estratégica —
de longo prazo e sustentdvel — com os empregadores, alcancado através de um
percurso de quatro niveis:

1. Construir solucdes formativas

2. Conceber colaborativamente curriculos e percursos profissionais

3. Liderar e impulsionar o networking

4. Fomentar a internacionalizacao

Neste percurso de quatro niveis para o envolvimento dos empregadores, cada nivel
representa um maior grau de envolvimento e uma integracdao mais profunda nas
atividades dos prestadores de EFP. Deste modo, disponibiliza-se um quadro
estratégico e pratico, metddico e implementavel nesse processo de envolvimento.
A BRIDGES Metodologia estabelece os fundamentos promotores de um ambiente
de colaboragao, inovagao e investimento conjunto para estimular as condi¢des que
apoiam o envolvimento efetivo dos empregadores no EFP. Define, também, as
orientagdes promotoras para a inovagao e para o crescimento, proporcionando uma
maior capacidade de prestacdao de EFP. Por fim, sugere passos a seguir para que 0s
prestadores de EFP criem uma estratégia dirigida aos empregadores, baseada na
capacidade de lideranca, proporcionando um envolvimento efetivo do empregador.

Aidan Sloane, Diretor de Desenvolvimento - Belfast Met
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INTRODUCAO

O presente quadro metodolégico é parte integrante dos conteudos
desenvolvidos no ambito do projeto de Ensino e Formacdo Profissional (EFP)
“BRIDGES - Improving work-based learning through employers links”, financiado
pelo programa Erasmus+. O projeto disponibiliza um quadro metodolégico
especifico, um programa de formacao continua (PFC) e recursos digitais e uma
comunidade de praticas para apoiar os prestadores de EFP na melhoria da oferta
de formagao em contexto de trabalho (FCT) através do envolvimento efetivo dos
empregadores, promovendo, assim, a exceléncia e a atratividade do EFP e da
FCT aos principais stakeholders, designadamente empregadores, jovens, as suas
familias e a sociedade em geral.

As organiza¢Oes participantes no projeto sdao: Mindshift Talent Advisory
(Portugal); Belfast Metropolitan College (Irlanda do Norte), City Of Dublin
Education And Training Board (Irlanda), Internationaler Bund (Alemanha),
Evolve Global Solutions (Inglaterra), Instituto para el Fomento del Desarrollo y
la Formacién (Espanha), Center for Social Innovation (Chipre) e Centre for
Education and Entrepreneurship Support (Poldnia).

Para a elaboragao da BRIDGES Metodologia, estas organizacdes trabalharam em
estreita colaboracdo com os seus grupos de peritos locais (i.e., profissionais de
EFP, empregadores, parceiros associados, stakeholders relevantes e
colaboradores dos parceiros) para conduzir um mapeamento das praticas
existentes. Procuraram os melhores exemplos ao nivel do envolvimento dos
empregadores, com o objetivo de identificar modelos e praticas, desafios,
oportunidades, fatores de sucesso e tendéncias nacionais, visando contribuir
para a definicdao das dimensdes que devem ser consideradas nas relagdes de
envolvimento com os empregadores. Existem varias praticas locais de grande
utilidade disponiveis nos oito paises!, referenciadas no presente documento,
para apoiar os prestadores de EFP a compreender o valor da cooperagao
estratégica, de longo prazo e sustentdvel, com os empregadores, alcancado
através de um percurso de quatro niveis.

1 Grupo de Trabalho Estratégico de Aprendizagem Baseada no Trabalho (Irlanda do Norte); Formac¢3o Continua em Salde na
Regido de Dublin (Irlanda); Formagdo Pré-Profissional (Alemanha); Academia de Formacg&do ATEC (Portugal); Colégio Regional
de Hertford - Parceria de constru¢do moderna: alvenaria - (Inglaterra); Grupo Hoteleiro NH, enquanto provedor de FCT
(Espanha); Autoridade para o Desenvolvimento dos Recursos Humanos (Chipre); Danmar - (Poldnia).
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Deste modo, a BRIDGES Metodologia aborda as necessidades das organizacdes
e apoia os prestadores de EFP apresentando um modelo de trabalho de
envolvimento efetivo dos empregadores, bem como estratégias para
impulsionar e sustentar uma cooperacao duradoura win-win entre o EFP e as
empresas, nomeadamente o desenvolvimento de politicas e de uma agenda
interna de envolvimento eficaz do empregador. Para alcangar este objetivo, é
fundamental melhorar a capacitagao dos gestores e dos profissionais do EFP,
aumentar o envolvimento dos empregadores, gerir o relacionamento com os
empregadores, manté-los permanentemente envolvidos e construir uma
cooperacao sustentavel.

A BRIDGES Metodologia disponibiliza orientacdo pratica para a sua
implementacdo, exemplos de modelos/praticas locais de envolvimento de
empregadores e fatores de sucesso para cada um dos quatro niveis:

1. Construir solucdes formativas

2. Conceber colaborativamente curriculos e percursos profissionais

3. Liderar e impulsionar o networking

4. Fomentar a internacionalizacao

Embora dirigida a prestadores de EFP e a empregadores, é relevante para outros
profissionais do sistema de educacao e formacao - ensino escolar, educacao de
adultos, ensino superior - servicos de emprego e outros stakeholders, tais como
parceiros sociais.
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PROPOSTA DE VALOR

A proposta de valor da BRIDGES Metodologia, que se apresenta seguidamente?,
pretende evidenciar a sua atratividade para os prestadores de EFP e outros
stakeholders. Considera o seu perfil no que se refere aos desejos, as
necessidades e aos receios de mudanca e disponibiliza, igualmente, um mapa
de valores que releva os beneficios, caracteristicas e vantagens da experiéncia

de envolvimento dos empregadores.

ENVOLVIMENTO DO EMPREGADOR

BENEFICIOS

e Envolve os empregadores
de forma eficaz no EFP

e Capacita os empregadores
em diferentes atividades:
elaboragdo de curriculos,
atividades de apoio na sala
de formagao, atividades de
FCT para os formandos

® Promove a cooperagao
sustentavel com os
empregadores

e Alavanca os recursos dos
empregadores

e Capacita os colaboradores
com as competéncias
necessarias para os
empregadores

CARACTERISTICAS

e Quadro com quatro niveis
de envolvimento dos
empregadores para
prestadores de EFP

® Programa de Formagdo
Continua para profissionais
de EFP sobre o envolvimento
efetivo dos empregadores

® Recursos digitais de
aprendizagem

e Comunidade de praticas
para debater topicos sobre o
envolvimento dos
empregadores no EFP

EXPERIENCIA

e Aumento do conhecimento
dos profissionais do EFP
sobre o envolvimento dos
empregadores

e Melhor preparagdo dos
formandos para a vida
profissional

e Apoio mais adequado aos
formandos através da FCT
e Novas oportunidades de
cooperagdo entre o sistema
de EFP e os empregadores
e Criagdo de relagdes de
longo prazo entre todas as
partes envolvidas

o Estabelecimento de uma
comunicagdo eficaz entre
todas as partes

e Promogdo da exceléncia e
da atratividade do EFP e da
FCT entre os stakeholders

o Reforgo das ligagdes e da
cooperagao entre
prestadores de EFP e
empregadores e respetivas
redes de trabalho

® Participagdo dos
empregadores no EFP de
diferentes formas

PRESTADORES DE EFP

DESEJOS

o Envolver os empregadores de forma eficaz
no EFP

o Definir o envolvimento do empregador
como uma fungdo central na prestagdo do EFP
o Definir responsabilidades de FCT entre os
provedores de EFP e os empregadores

o Disponibilizar formag&do nas competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho

e Encarar os prestadores de EFP como
especialistas na promogdo do envolvimento
de empregadores

e Estimular uma maior consciéncia do EFP e da
FCT enquanto formas atrativas de formagao e
de promogdo da empregabilidade

e Langar as bases para uma crescente
cooperagao nacional e internacional, de maior
amplitude ao nivel do envolvimento de
empregadores

NECESSIDADES

e Compreender as necessidades e as
tendéncias locais/regionais dos empregadores
no que se refere aos seus colaboradores

o Criar uma estrutura de envolvimento dos
empregadores para desenvolver as
competéncias dos profissionais de EFP

e Formar e apoiar os profissionais do EFP
enquanto especialistas em captagdo de
empregadores

e Desenvolver atividades especificas de
envolvimento dos empregadores para apoiar
os profissionais de EFP

o Estabelecer e gerir as relagdes com os
empregadores

e Apoiar o envolvimento dos empregadores
com o EFP e o acolhimento durante a FCT

® Promover a mudanga de uma abordagem
individual aos empregadores para uma
estratégia de mbito local/regional

RECEIOS

e Compreensdo
insuficiente das
necessidades dos
empregadores

e Objetivos de
envolvimento dos
empregadores ndo
claros e/ou ndo
mensuraveis

® Metodologia ndo
adequada aos
contextos nacionais
e Falta de
envolvimento dos
atores do EFP

® Falta de participagdo
dos empregadores

® Baixo
profissionalismo dos
parceiros envolvidos
® Baixo nivel de
compromisso dos
parceiros envolvidos
o Avaliagdo/gestdo do
inadequada da
metodologia

e Orgamento ou
tempo insuficientes
para implementar as
atividades

e Recursos
inadequados para os
publicos-alvo

e Falta de didlogo
eficaz entre os
prestadores de EFP e
os empregadores

2 Adaptada de www.peterjithomson.com/2013/11/value-proposition-canvas (acedido em 01.07.2021)
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ENVOLVIMENTO DOS EMPREGADORES

Os parceiros do projeto BRIDGES reconhecem que o forte envolvimento dos
empregadores é de significativa importancia no contexto econémico atual. A
pandemia COVID-19, a lenta recuperag¢ao econdmica a si associada, as rapidas
transformacdes tecnoldgicas e os desajustes emergentes entre as necessidades
dos empregadores e as competéncias dos colaboradores, entre outros aspetos,
tornam criticas as parcerias empresariais e de formagao profissional. No
entanto, iniciar essas parcerias e garantir o seu sucesso nao é uma tarefa
simples.

O envolvimento dos empregadores € mais do que reunir empregadores
periodicamente com representantes de EFP ou ter um projeto de formacao
alocado a um uUnico empregador, embora ambas as atividades possam ser
importantes para empregadores, prestadores de EFP e formandos. Estas
atividades sao necessarias, mas limitadas caso o objetivo nao corresponda ao
desenvolvimento de curriculos e a melhoria de competéncias e de certificacdes
que se alinhem com as necessidades reais do mercado de trabalho e resultem
em emprego e sucesso na carreira, tanto para os formandos, como para os
empregadores. Para tal, os profissionais do EFP precisam de aumentar as suas
competéncias e ter uma abordagem mais ativa em relacdo aos empregadores.

Abordar ativamente os empregadores enquanto parceiro estratégico significa
olhar além das necessidades imediatas de uma prestacao de EFP e procurar
formas de tornar os empregadores ou as empresas mais competitivas. Significa
explicar aos empregadores as vantagens da FCT durante um periodo
prolongado, de forma a criar confianca e oportunidades continuas de
cooperagao, de modo a contribuir para interesses mutuos e a conduzir a
resultados mutuamente bem-sucedidos. Este processo requer o
desenvolvimento de canais de comunica¢ao que proporcionem “escutar” em
vez de “perguntar”. Ou seja, passar de uma abordagem “Como nos pode
ajudar?” para uma abordagem “Quais sdao as suas necessidades? Como
podemos ajuda-lo a enfrentar os seus desafios?”

Para nos apoiar a compreender melhor os contextos dos paises participantes e
a criar a BRIDGES Metodologia de forma ajustada aos mesmos, foi
implementado um mapeamento que envolveu um total de 43 membros dos
grupos locais de especialistas, visando ter uma perspetiva externa e recolher
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contributos sobre trés dimensdes principais do envolvimento efetivo dos
empregadores, que se apresentam seguidamente.

1
oportunidades Por que devem os empregadores apoiar os prestadores de EFP e a FCT?

Os beneficios da FCT para a comunidade de EFP sao bem conhecidos, existindo,
contudo, pouca informacao ou informacdao de acesso dificil que realce a
necessidade de os empregadores apoiarem as praticas de FCT. De acordo com
as pesquisas desenvolvida junto dos especialistas, qualquer cooperacdao EFP-
empresas resulta nas seguintes vantagens para os empregadores:

= estratégia de recrutamento - € amplamente consensual que a FCT oferece
aos empregadores a oportunidade de identificar novos talentos ou de
conhecer bem os potenciais colaboradores antes de os contratar,
contribuindo para melhorar o recrutamento de Recursos Humanos;

= desenvolvimento dos colaboradores - a FCT impulsiona o
desenvolvimento da carreira, na medida em que os quadros da empresa
podem ter a oportunidade de fazer mentoria a um membro menos
experiente, o que resultara em beneficios adicionais relacionados com a
motivacao e o bem-estar dos colaboradores;

" antecipacao e adequacao de competéncias - ao participar em programas
de FCT, as empresas podem adotar estratégias proéprias de
desenvolvimento de quadros, dando aos seus atuais colaboradores
oportunidades de atualizacao e de requalificacao, assegurando que as
competéncias destes colaboradores estao alinhadas com as suas
necessidades especificas e as do mercado;

® 3c¢ao para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 e 8 - a
FCT contribui para assegurar uma educa¢ao de qualidade inclusiva e
equitativa e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos (Objetivo 4), bem como promover o crescimento econdmico
sustentado e inclusivo, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno
para todos (Objetivo 8), colaborando no cumprimento da Agenda 2030;

* responsabilidade corporativa - através da FCT, os empregadores podem
fortalecer a forca de trabalho regional e o clima empresarial local,
contribuindo para a sua comunidade;
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® desenvolvimento tecnologico - a FCT permite o acesso a novas formas de
pensar, pesquisa, ideias e tecnologia, encorajando as empresas a
incorporar praticas inovadoras e novos processos;

= forca de trabalho multigeracional —a FCT contribui para a construcao de
um local de trabalho intergeracional, fornecendo a estrutura, o apoio e a
formacao necessdrios para o sucesso e para trabalhar em equipas
constituidas por individuos com diversidade de origens e perspetivas e
com ideias inovadoras;

= networking - ao estabelecer uma relagao frutuosa com os prestadores de
EFP, as empresas podem ter a oportunidade ndo sé de colaborar em
outros projetos e iniciativas, mas também de ser um ponto de referéncia;

®= promocao da imagem - a FCT contribui para construir a imagem de uma
empresa e ganhar reputacdao enquanto bom local para trabalhar, ja que
os colaboradores sao mais leais aos empregadores que lhes dao
oportunidades e que investem no seu futuro.

2 Quais sdo as principais barreiras e constrangimentos que os
desafios empregadores enfrentam?

Apesar destas vantagens da FCT para os empregadores, continuam a existir
desafios. O mapeamento de diferentes barreiras e constrangimentos que os
empregadores enfrentam, feito pelos especialistas, permitiu verificar os que
mais frequentemente colocam em risco as parcerias entre o EFP e as empresas
sao:
® auséncia de dialogo efetivo entre empresas, provedores de EFP e
entidades governamentais e de compreensao sobre as oportunidades,
requisitos e formalidades dos programas de FCT;
= falta de tempo ou interesse para investir nas estruturas necessarias para
acomodar programas de FCT;
® preconceitos sobre os participantes — por exemplo, formandos
desfavorecidos;
= diferentes expetativas sobre os resultados e os beneficios para as partes
envolvidas;
= falta de pessoal disponivel e competente para apoiar os participantes;
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= praticas de trabalho pouco flexiveis e consequente dificuldade em mudar
a cultura organizacional,;

= avaliacao insuficiente das necessidades reais das empresas — por
exemplo, desajuste dos perfis profissionais;

* menor atratividade do EFP, quando comparado com outros percursos

formativos.
3
perfil Que qualidades devem ser consideradas numa relaciao EFP-empresas?

O nivel a que os desafios podem afetar — ou ndao — o envolvimento dos
empregadores nos programas da FCT é diferenciado. Independentemente dessa
guestao, os desafios podem ser superados e as percecdes podem ser alteradas.
A solucdo para um maior grau de envolvimento e para uma integracao mais
profunda das entidades empregadoras na prestacao de EFP centra-se em
cultivar uma relacao positiva.

A confianca e a comunicacao constituem os dois principios fundamentais para a
criacdo de qualquer relacao duradoura. Ao promover uma comunicagao eficaz
e uma cooperacao de confianca, os profissionais de EFP asseguram que os
empregadores estao mais envolvidos na melhoria da FCT. De acordo com os
grupos locais de especialistas, estes dois principios moldam a filosofia de
gualquer relacdao EFP-empresas, que se constroi também através das seguintes
gualidades, entre outras:

" compromisso - as partes envolvidas acreditam e sentem que vale a pena
despender tempo e energia para cultivar e sustentar a relagao EFP-
empresa;

® abrangéncia - os empregadores estdao envolvidos em diferentes aspetos e
atividades, desde o mapeamento das necessidades do mercado de
trabalho e dos percursos profissionais até a conce¢ao de curriculos,
praticas da FCT ou promogao da internacionalizagao;

* continuidade — uma relacao EFP-empresas de longo prazo é ativamente
construida e cultivada, em oposicao a uma parceria isolada, ocasional ou
de curto prazo, baseada em necessidades esporadicas;

10
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empatia - tanto os prestadores de EFP como os empregadores sentem e
agem de forma construtiva em relagao ao outro, pois tém expetativas
positivas sobre o relacionamento;

empoderamento - o relacionamento desafia e motiva os empregadores a
desenvolver e assumir papéis de (co)lideranca no desenvolvimento de
curriculos e de outras iniciativas relacionadas com a FCT;

estratégia - os empregadores sdao abordados no contexto de planos,
oportunidades e objetivos especificos, em vez de numa base pontual,
associada a uma necessidade especifica do prestador de EFP;
reciprocidade - tanto os prestadores de EFP como os empregadores
beneficiam mutuamente da sua relacdao (o outro ja proporcionou
beneficios no passado ou espera-se que o faca no futuro);

rigor - os empregadores estdao envolvidos de forma substancial e
significativa, promovendo um didlogo aprofundado sobre, por exemplo,
conjuntos de competéncias especificas, necessidades do mercado de
trabalho a longo prazo e pontos fortes e fracos dos programas de EFP,
para potenciar os fortes e colmatar os fracos;

oportunidade - os potenciais parceiros sao abordados no inicio de um
programa de EFP, em vez de tal apenas ocorrer no final ou perto do final
do mesmo;

valor - tanto os prestadores de EFP como os empregadores resolvem
mutuamente problemas, tomam decisdes e criam valor, ligando a procura
(empregadores) a oferta (EFP);

amplitude - as relagdes EFP-empresas devem ser diversas e envolver um
elevado numero de empregadores, em vez de dependerem de um
reduzido nimero de parceiros habituais.
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ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Colaborar com os empregadores é vital para os prestadores de EFP,
particularmente em programas de dupla certificacao — escolar e profissional. Os
empregadores também precisam dos prestadores de EFP para alcangar uma
forca de trabalho que reldna as competéncias e as qualificacdes adequadas as
suas necessidades. Apesar disso, nenhuma dessas fungdes é tao critica quanto
assegurar uma relacao adequada entre o EFP e as empresas. Para as
organizacoes participantes no BRIDGES, esta relacao significa trabalhar com
empregadores em varios ambientes e atividades, durante um periodo
prolongado, de uma forma que construa confianca através da cooperacao e de
interesses comuns e que conduza a resultados mutuamente bem-sucedidos.

O envolvimento dos empregadores resulta em varios beneficios em cada etapa
dos programas de EFP, especialmente na concecdao e na implementacdo dos
percursos de FCT. O envolvimento eficiente dos empregadores também é vital
no contexto global atual, complexo e em mudanca. A lenta recuperagao
econdmica, a pandemia COVID-19, as transformacdes digitais e verdes, os
requisitos de qualificacdes mais elevadas e a inadequacao de competéncias
tornam as parcerias com o EFP mais relevantes. Mas iniciar tais relacdes e
garantir o seu sucesso e sustentabilidade nao é um processo simples.

Para que os programas de EFP sejam bem-sucedidos, é essencial compreender
a natureza das competéncias e das profissdes exigidas pelo mercado de trabalho
e preparar bem os formandos para qualificagcdes de elevado valor acrescentado
nesses setores de atividade. Para tal, é necessario construir relagdes win-win no
relacionamento entre o EFP e as empresas. De facto, a cooperacao entre
prestadores de EFP e empregadores é muito importante tanto para a qualidade
do processo de formagdao, como para garantir que os futuros colaboradores
terao as competéncias de que o mercado de trabalho necessita.

Aproximar-se dos empregadores enquanto parceiro relevante e impactante
significa olhar além das necessidades imediatas dos prestadores de EFP e dos
curriculos e procurar formas de tornar os empregadores locais/regionais e/ou
os setores profissionais competitivos. Requer a criacao de oportunidades
continuas para a resolucao de problemas, bem como o desenvolvimento
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curricular. Para tal, os profissionais do EFP devem adotar uma abordagem mais
ativa e procurar construir relagdes de exceléncia com os empregadores.

A BRIDGES Metodologia compreende um percurso de quatro niveis para o
envolvimento dos empregadores, cada um dos quais representando um maior
grau de envolvimento e uma integracao mais profunda dos empregadores nas
atividades dos prestadores de EFP.

CONSTRUIR SOLUCOES

FORMATIVAS
CONCEBER
COLABORATIVAMENTE
CURRICULOS E PERCURSOS
PROFISSIONAIS
FOMENTAR A 4

INTERNACIONALIZAGAO

Figura 1: BRIDGES - Percurso de envolvimento dos empregadores

Este quadro metodoldgico possibilita compreender a relacdo entre o EFP e as
empresas — e as muitas atividades que as suportam — como um percurso
continuo de niveis e de a¢cdes de envolvimento. As atividades recomendadas no
primeiro nivel sdo importantes para estabelecer uma relagao de confianca e de
credibilidade e, portanto, sdao a base para o desenvolvimento de mais atividades
nos niveis seguintes. Nesses niveis mais avancados, o envolvimento dos
empregadores torna-se cada vez mais central na estratégia dos prestadores de
EFP.

Descreve-se, seguidamente, cada um dos quatro niveis da BRIDGES
Metodologia. Para cada nivel, é apresentado um enquadramento tedrico
introdutério com informacdes relevantes que podem ser utilizadas em qualquer
relacdo entre o EFP e as empresas. Posteriormente, é apresentado um exemplo
pratico de cada pais parceiro para cada um dos quatro niveis, possibilitando o
acesso a boas praticas/fatores de sucesso especificos que ja estdo a acontecer
entre os prestadores de EFP e empregadores nos paises participantes do projeto
BRIDGES.
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NIVEL 1: CONSTRUIR SOLUCOES FORMATIVAS

Consultar e informar os empregadores quanto as tendéncias de procura de

mao-de-obra e a necessidade de reforgar os curriculos de EFP, de fomentar

a aquisicao de competéncias e a formagao, assim como a avaliagdo, através
de aprendizagem baseada em tecnologia

Neste primeiro nivel de envolvimento, os prestadores de EFP e os empregadores
comegam um relacionamento. Os prestadores de EFP iniciam o contacto com os
empregadores para compreender as suas necessidades de contrata¢ao ou de
formacao, as competéncias necessarias para empregos especificos e a dinamica
da oferta e da procura no mercado de trabalho. O objetivo é reforcar os
programas de EFP, assegurando a formacdao adequada e a aquisicao de
competéncias relevantes, mas também envolver os empregadores no
aconselhamento ou mesmo na disponibilizacdo de recursos (por exemplo,
tecnoldgicos) para apoiar o processo de aprendizagem pratica.

O envolvimento dos empregadores pode realizar-se através de entrevistas, de
inquéritos a empresas de um setor de atividade ou regido ou de contactos
diretos individuais. Mais formalmente, os empregadores podem ser convidados
a participar em reunides estratégicas ou a ser representados em conselhos
consultivos de programas de EFP. Ao envolver um grupo de empregadores, os
prestadores de EFP podem obter uma perspetiva do setor e gerar
conhecimentos tacitos que podem nao resultar de contactos bilaterais, uma vez
gue os empregadores podem envolver-se e fomentar a partilha entre os
mesmos. As relagdes de continuidade com os empregadores ajudam a ajustar
ou a adaptar os curriculos de EFP ou os percursos de aprendizagem concebidos
as condicdes do mercado de trabalho num determinado periodo.

Desta forma, os prestadores de EFP nao sé recolhem informacao essencial que
complementa os dados do mercado de trabalho a partir de estudos publicos ou
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privados, como também podem aconselhar os empregadores sobre estas fontes
de apoio atualizadas, ajudando-os, assim, a compreender melhor as questdes
regionais e setoriais. A apresentacdo dos resultados aos empregadores nao so
melhora os seus conhecimentos, como também constitui uma forma de obter a
sua validacdo ou possibilitar a correcao de trajetérias e, consequentemente,
ajuda a ancorar e a construir uma relacao reciproca win-win. A disponibilizacao
de dados também mostra aos empregadores que os prestadores de EFP estao
preparados para um debate enriquecedor e rigoroso, oferecendo valor ao
empregador.

Neste primeiro nivel, a capacitacdo educacional também requer um
envolvimento mais profundo, ja que tanto os provedores de EFP, como os
empregadores estao a ganhar competéncias para inovar em estratégias de FCT,
servicos de emprego e programas de desenvolvimento de carreira. Para os
empregadores, a maior vantagem é certamente apoiar os provedores de EFP e
os seus formandos no processo de formacao e na identificacao, entrevista e
contratagdao de potenciais colaboradores que completem com sucesso um
percurso de EFP ou que estejam a finalizar a sua experiéncia ao nivel da FCT.
Depois de contratar ex-formandos, os empregadores podem contar com os
prestadores de EFP para formar e também para apoiar a retencao e o processo
de progressao na carreira desses ex-formandos.

Resumindo, as seguintes atividades podem ajudar a estabelecer uma relacao de
confianca e de credibilidade entre o EFP e as empresas:
= conhecer os empregadores nos seus locais de trabalho;
= utilizar varias ferramentas metodolégicas para recolher informacgao dos
empregadores (por exemplo, entrevistas individuais, sessdes de focus
group, inquéritos online, apresentacgdes);
= promover reunides conjuntas de empregadores, planear o tempo de
trabalho em rede e discutir topicos de interesse para os participantes, tais
como a transformacao digital ou a economia verde;
= trabalhar com os empregadores para desenvolver diferentes formatos de
FCT, servicos de emprego e programas de desenvolvimento de carreira
como, por exemplo, formacao tedrica, formacao no local de trabalho,
observacao de pares, estagios, workshops, simulacdao de entrevistas,
avaliacao e selecao de candidatos.
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Apresentam-se, seguidamente, exemplos de outras atividades que sao
realizadas nos oito paises parceiros do projeto BRIDGES no que se refere a
construcao de solucdes formativas entre prestadores de EFP e empregadores.

Grupo de Trabalho Estratégico de Aprendizagem Baseada no Trabalho - IRLANDA DO NORTE

Desenvolvimento de um setor de
educacdo superior de qualidade,
responsivo e bem-sucedido na Irlanda
do Norte, alinhado com as
necessidades dos empregadores e dos
cidadaos em todo o pais, incluindo a
identificacdo de boas praticas

Resposta as necessidades de educacao
e formacdo de jovens e adultos para
adquirir as qualificacGes e a
experiéncia de trabalho necessdrias
para entrar ou permanecer no setor
da saude, para facilitar vias
alternativas de entrada em programas
de ensino superior e para responder
as mudancas demograficas da Irlanda

Disponibiliza¢do de orientagao
profissional aos formandos para
ajuda-los a desenvolver competéncias
solidas e tomar decisdes de carreira
baseadas no conhecimento, reunindo
potenciais empregadores e
colaboradores

Web: n/a

o A parceria funciona em todos os grupos de stakeholders das seis
faculdades na Irlanda do Norte para melhorar as competéncias e os
niveis de escolaridade no pais

o Inclui um programa de capacitagdo para proporcionar formagdo e
educagdo que satisfaca as necessidades da economia

o Foca-se em assegurar a formacgao e a aprendizagem no trabalho, o
coaching, a mentoria, a avaliagdo, a revisdo e o feedback

Formagao Continua em Saude na Regiao de Dublin - IRLANDA

www.cdetb.ie

o A formacgdo responde as mudancas demograficas da Irlanda, onde
a crescente procura de trabalhadores no setor da saude esta a ser
impulsionada pelo envelhecimento populacional

o Os programas consideram as necessidades do mercado de trabalho
e sdo desenvolvidos ao abrigo dos niveis 4 e 5 do Quadro Europeu
de Qualificages (QEQ)

o A promocgdo dos programas de pré-enfermagem e de cuidados de
saude é desenvolvida pelos prestadores dos cursos através de
visitas/apresentacdes escolares, dias abertos, redes sociais, feiras,
bem como através de canais de ensino superior

Formagao Pré-Profissional - ALEMANHA
www.arbeitsagentur.de/bildung/ausbildung/berufsvorbereitende-bildun

o Procura apoiar os jovens a tomar decisGes solidas sobre as suas
escolhas profissionais, testando as suas capacidades e avaliando o
seu desempenho

o Consiste num processo de quatro fases: avaliagdo de competéncias;
experimentacdo, até um més, em ambiente de workshop; trabalho
na empresa e transicdo para a formagdo profissional inicial
preferida/adequada

o Sdo implementadas abordagens individualizadas de acordo com as
necessidades dos formandos em termos de competéncias
profissionais e sociais

Academia de Formagao ATEC - PORTUGAL

Melhoria do crescimento pessoal e
das empresas, reunindo uma equipa
competente e ambiciosa com
metodologias inovadoras, tecnologias
avancadas e solugdes diferenciadoras

www.atec.pt

o Desenvolve a sua atividade de acordo com as necessidades dos
clientes, com a maxima flexibilidade e respeito pelos seus ADN

o Oferece predominantemente cursos de EFP orientados para a
pratica, alinhados com as necessidades do mercado de trabalho,
combinados com atividades que promovem competéncias
transversais, incluindo também a participagdo em concursos

o Promove dias abertos a comunidade, escolas, familias e
professores, nomeadamente os “Open Day” e as “SessGes de
esclarecimento”
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Colégio Regional de Hertford - Parceria de constru¢ao moderna em alvenaria - INGLATERRA

o A parceria opera num modelo flexivel/aberto para assegurar a

O Colégio Regional de Hertford
estabeleceu uma parceria com
empregadores/empreiteiros na area
da construcdo, stakeholders do setor
publico local e comerciantes para
assegurar o desenvolvimento
conjuntos e a oferta de oportunidades
de formacdo profissional no setor da
construgao

www.hrc.ac.uk

inclusdo de novos parceiros alinhados com os planeamentos local,
regional e nacional, a definicgdo de perfis econdmicos e de
oportunidades de emprego

o A colaboragdo através do contacto direto com os empregadores
permite disponibilizar formacgao relevante para a entrada no setor
através de processos de aprendizagem

o A colaboragdo também disponibiliza apoios para recursos de ponta,
abre novas oportunidades de mercado e apoia a atualizagdo e a
melhoria de competéncias no mercado de trabalho, inclusivamente
em niveis técnicos mais elevados

Grupo Hotelelro NH - enquanto provedor de FCT - ESPANHA

Em 2012 o Mlnlsterlo da Educacao,
Cultura e Desporto espanhol convidou
o grupo hoteleiro NH, uma das
maiores cadeias de hotéis de Espanha
e da Europa, para ser uma das
empresas-piloto no setor do turismo
para a implementacdo do EFP na
modalidade de FCT na comunidade de
Madrid

o Os mentores sdo formados para que possam oferecer uma base
solida de formacgao aos seus formandos

o A dedicagdo e o empenho da empresa traduzem-se, entre outros,
numa comunicag¢do constante - pelo menos uma vez por semana -
com os mentores e os centros de formagdo

o A empresa fornece aos centros de formagdo informagdo regular
atualizada sobre as necessidades do setor

Autoridade para o Desenvolvimento dos Recursos Humanos - CHIPRE

A Autoridade para o Desenvolvimento
dos Recursos Humanos do Chipre
(HRDA), fundada em 1974, é gerida
por um Conselho de Administracao,
envolvendo representantes do
Governo, empregadores e sindicatos.
Desenvolve os pré-requisitos para a
formacao e o desenvolvimento
planeado e sistematico do potencial
humano do Chipre a todos os niveis e
em todas as areas

A Danmar é uma empresa privada que
opera na area das tecnologias de
informacdo. Promove a formacgdo ao
longo da vida neste dominio,
desenvolvendo aplicagGes web e
moveis modernas que sdo utilizadas
para fins educacionais. Assegura a
igualdade de acesso a educagao para
todos através da utilizagdo da
tecnologia

www.hrdauth.org.cy

o AHRDA realiza investigagdo em quatro areas diferentes: tendéncias
e previsGes das necessidades de emprego e formacgao; anadlise de
sistemas; infraestruturas de EFP e estudos especializados de
recursos humanos e revisdo e avaliagao das suas atividades

o Com base na sua investigacdo, identifica continuamente as
exigéncias e necessidades da economia, concebendo programas de
formacgdo para empregados e desempregados

o Os programas de formagdo sdo subsidiados pela HRDA e sdo
ministrados por formadores ou organizagOes certificadas pela
mesma

z

Danmar - POLONIA

o A capacidade educacional da Danmar é construida através da
adaptacdo dos temas dos projetos e da formagdo as necessidades
dos publicos-alvo na regido onde estd localizada

o Coopera com diferentes instituigdes publicas e privadas para
assegurar o desenvolvimento de recursos de qualidade

o A pesquisa de mercado para projetos europeus é desenvolvida pelo
pessoal de investigacdo e desenvolvimento, respondendo as
expetativas dos empregadores

17


http://www.hrc.ac.uk/
http://www.nh-hotels.com/corporate/responsible-and-sustainable-company/communities/employability-programmes
http://www.hrdauth.org.cy/
https://danmar-computers.com.pl/

BRIDGES

Improving Work-based Learning Through Employer links

1NN | 1 N |

NiVEL 2: CONCEBER COLABORATIVAMENTE CURRICULOS E
PERCURSOS PROFISSIONAIS

Envolver os empregadores no mapeamento de percursos profissionais e no
desenvolvimento ou na alteragdo dos curriculos e/ou perfis profissionais de
EFP

No primeiro nivel, os prestadores de EFP e os empregadores desenvolveram
atividades de partilha que evidenciam o valor que podem acrescentar nesta
relacao bidirecional, estimulando a credibilidade e a confianca necessaria para
estabelecer uma relacao de trabalho.

Nesta segunda fase, os prestadores de EFP podem e devem envolver os
empregadores no mapeamento dos percursos profissionais de acordo com as
necessidades, as tendéncias e as previsdes dos setores de negdcio dos
empregadores, bem como desenvolver ou alterar os curriculos dos cursos de
EFP.

Os prestadores de EFP podem beneficiar do aconselhamento e do apoio
continuo no desenvolvimento de orientagdes para programas de formacgao por
parte dos empregadores, bem como contribuir para a definicdo de novas
qualificagdes que correspondam as necessidades do mercado de trabalho e
permitam o desenvolvimento profissional.

Reunindo a analise dos dados de pesquisa e os contributos fornecidos pelos
empregadores sobre as suas necessidades, foi estabelecida a base para o
desenvolvimento de curriculos e perfis profissionais de EFP. Os empregadores
sdo essenciais na contextualizacdo dos curriculos, para refletirem os
conhecimentos, aptidoes e atitudes necessdrias no local de trabalho. Sao
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também essenciais para a definicao detalhada de todas as responsabilidades e
funcdes que um colaborador deve desempenhar. Outro papel util para os
empregadores neste processo prende-se com a identificacdo de lacunas de
competéncias, incluindo no ambito das competéncias transversais a qualquer
area profissional.

O estabelecimento de fortes lagos de trabalho entre os prestadores de EFP e os
empregadores durante o processo de concecao dos curriculos possibilita outras
vantagens, tais como: a uniformizacao dos cursos; a certificacao reconhecida
pelos setores profissionais e a possibilidade de transferéncia entre
empregadores.

Sintetizam-se algumas recomendacdes adicionais para os centros de EFP
durante a fase de construcao conjunta de curriculos e de perfis profissionais:
= trabalhar com os empregadores para rever e ajustar cursos existentes ou
desenvolver novos cursos que considerem, além das necessidades das
empresas locais e regionais, as orientacdes nacionais/governamentais
relativas as politicas de emprego;
= solicitar aos empregadores materiais, cenarios e exemplos reais do local
de trabalho para ajudar a contextualizar as orientag¢des fornecidas pelos
formadores nos centros de formacao;
= solicitar aos empregadores que determinem a certificagcdo que valorizam
para cada perfil profissional.

Apresentam-se, seguidamente, exemplos de outras atividades que sao
realizadas nos oito paises parceiros do projeto BRIDGES no que se refere a
construcao conjunta de curriculos e de percursos profissionais entre
prestadores de EFP e empregadores.
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Grupo de Trabalho Estratégico de Aprendizagem Baseada no Trabalho - IRLANDA DO NORTE

O Grupo desenvolve curriculos
proativos e flexiveis alinhados com as
necessidades para o sucesso
econdmico da Irlanda do Norte

Através de cinco faculdades, é
disponibilizada educa¢do em saude. A
Estratégia Irlandesa para a Formacao

Continua — Transforming Learning
2020 — procura o desenvolvimento de
modelos de colaboragdo entre a
formagado continua e os empregadores
para maximizar a utilizacdo da
capacidade e dos recursos formativos
disponiveis

O projeto avalia as competéncias e os
conhecimentos dos formandos
individualmente, identificando os
respetivos pontos fortes e definindo
percursos para a escolha de uma
carreira de sucesso

Procura disponibilizar uma resposta
adequada as necessidades dos seus
clientes: i) questionando e verificando
a sua atividade atual; ii) identificando
o que pretendem fazer no futuro; iii)
disponibilizando as ferramentas que
necessitam para alcangar, com
sucesso, os objetivos estabelecidos

Formagao Continua em Salide na Regido de Dublin - IRLANDA

Formagao Pré-Profi

Academia de Formagao ATEC - PORT
w .pt

Web: n/a
o A abordagem de parceria entre empregadores e faculdades
melhora as oportunidades e a progressdo de todos os jovens no
mercado de trabalho
o O Grupo analisa a procura do mercado de trabalho e o futuro do
setor, que influenciam continuamente o desenvolvimento e o
processo de planeamento curricular
o Além das competéncias profissionais, os curriculos englobam o
desenvolvimento de competéncias transversais para assegurar que
os formandos adquirem as competéncias interpessoais necessarias
no local de trabalho, contribuindo para niveis mais elevados de
empregabilidade

www.cdetb.ie

o A Formagdo Continua em Saude desenvolve as competéncias
tedricas e praticas e as competéncias transversais

o Inclui a insergdo profissional em ambientes diferentes de cuidados
de saude, como hospitais e lares

o Os parceiros facilitam a inser¢do em programas que visam a
experiéncia laboral e definem padrdes para o ingresso na profissdo

o Os coordenadores de inser¢do no mercado de trabalho comunicam
com os mentores para obter feedback sobre a relevancia dos
conteudos curriculares

o E disponibilizada orientacdo de carreira para todos os formandos
através de workshops com parceiros no setor da saude

o Desenvolve-se a partir dos interesses individuais e numa avaliagao
inicial de competéncias, ajudando a definir percursos que sinalizam
as competéncias a desenvolver, incluindo as profissionais e as
transversais, que conduzam a uma qualificagdo especifica

o A orientagdo de carreira é realizada através da participagdo em
projetos baseados no trabalho, estagios e provas praticas

o Os formandos que abandonem a formacgao precocemente podem
obter um diploma equivalente ao ensino secundario

o Sdo implementadas medidas para uma transicdo suave para a
formacgdo ou para o emprego

o Em conjunto com os clientes, antecipa as necessidades de
competéncias dos principais setores da economia portuguesa e
desenvolve continuamente novas qualificagdes a pedido (como em
2009, 2012, 2014, 2015, 2016)

o Assegura o desenvolvimento de competéncias técnicas e
transversais, visando alcancar uma maior empregabilidade e a
integragao profissional dos jovens

o Os formandos apresentam uma taxa de empregabilidade de 93%

o Numa drea especifica dirigida a ex-formandos, pode-se aceder a
ofertas de emprego
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Colégio Regional de Hertford - Parceria de constru¢ao moderna em alvenaria - INGLATERRA

O Colégio trabalha com os
empregadores para envolvé-los na
concegao e no desenvolvimento de

programas técnicos que respondam as
necessidades dos empregadores e
suportem o recrutamento planeado e as
estratégias de qualificacdo do mercado
de trabalho, através de um modelo
curricular que apoia empregadores e
formandos

www.hrc.ac.uk

o A colaboragdo entre o Colégio e os empregadores proporciona aos
formandos o acesso a experiéncias em “tempo real” e a
oportunidade de compreender como o curriculo formativo é
aplicado no contexto de trabalho, apoiando um progresso rapido e
a obtenc¢do das competéncias que os empregadores valorizam

o Este processo colaborativo permite a identificacdo de
oportunidades de experiéncia de trabalho e de estagios para os
formandos e permite igualmente que os colaboradores do
empregador se envolvam com os futuros colegas

Grupo Hoteleiro NH - enquanto provedor de FCT - ESPANHA

www.nh-hotels.com/cor

O objetivo da iniciativa é promover
um sistema duplamente benéfico: a
empresa consegue mao-de-obra
qualificada para as suas necessidades;
os formandos podem verificar in loco
a realidade do setor e, portanto,
desenvolver a sua capacidade para
melhor responderem e adaptarem-se
as tarefas especificas das suas fungdes

o O curriculo é adaptado as necessidades especificas do setor
hoteleiro e da empresa, abordando matérias como o conhecimento
das linguas inglesa e alema e as competéncias transversais que ndo
estdo incluidas no curriculo oficial

o Apos alguns meses de formacgao tedrica, os formandos ficam um
ano na empresa visando consolidar competéncias praticas,
mantendo um contato regular com a escola. Este periodo permite
ao empregador e aos formandos verificar a adaptacdo ao trabalho

o O programa possibilita a formacdo de individuos altamente
profissionalizados e disponiveis para o setor num menor periodo
temporal face a outros contextos

Autoridade para o Desenvolvimento dos Recursos Humanos - CHIPRE

A HRDA disponibiliza exclusivamente
programas de fornecedores de
formacao certificados, que tém que
apresentar uma proposta abrangente
para que possam dar formacdo. Os
programas concebidos sdo baseados
nas necessidades atuais de emprego e
de formacdo em todos os setores

A Danmar desenvolve cursos e
implementa projetos considerando as
necessidades do mercado, as
exigéncias dos empregadores e as
expetativas dos futuros colaboradores

www.hrdauth.org.cy

o A HRDA realiza pesquisas de modo a perceber as especificidades da
procura em diferentes setores e profissdes no Chipre, a partir de
dados disponibilizados pelos empregadores

o Os curriculos dos cursos de EFP sdo posteriormente desenvolvidos
ou adaptados considerando as tendéncias atuais do mercado e as
respetivas necessidades de formagdo

o Tal permite definir perfis de carreira sélidos para que os formandos,
devidamente informados, possam optar pelas melhores solugdes

Danmar - POLONIA

s://danmar-computers.com.pl

o A Danmar contribui para a definicao de programas de formagdo ao
nivel dos resultados de aprendizagem que sdo apresentados no que
se refere aos conhecimentos, aptiddes e atitudes

o Esse processo é desenvolvido apds investigagdo nacional e
internacional sobre as necessidades dos diferentes publicos-alvo e
sobre as mais recentes e as melhores praticas de toda a Europa

oA Danmar desenvolve materiais formativos baseados em
tecnologia, tais como plataformas de e-learning e m-learning;

jogos; aplicacOes; quizzes; videos; e-books; etc.
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Com o estabelecimento de parcerias entre os prestadores de EFP e os
empregadores, amplia-se o alcance de setores econdmicos especificos,
alargando a sua influéncia a outras organizacdes de EFP, empresas e
stakeholders que atuam no mesmo setor ou em setores semelhantes, de modo
a sustentar um desenvolvimento econdmico e de formacdo local, regional e/ou
nacional mais amplo, centrado na criacao de emprego e de empresas.

Existem varias formas de envolvimento entre os prestadores de EFP e os
empregadores. As organizacdes podem utilizar os seus proprios meios para
estabelecer parcerias ou podem beneficiar de iniciativas governamentais, tais
como os programas que levam as associagdes empresariais e os empregadores
individuais a colaborar e dos quais os prestadores de EFP também podem
beneficiar.

A administracao publica, as organizacdes sem fins lucrativos, os prestadores de
servicos as comunidades, as autoridades de desenvolvimento econdmico; as
universidades e outros prestadores de educa¢ao e formagao correspondem a
outros stakeholders que podem ser envolvidos neste processo. Quanto mais
ampla for a rede de parceiros relevantes, mais bem-sucedida tende a ser, devido
as diferentes perspetivas e ideias com que cada um pode contribuir.
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A base para o networking foca-se em encontrar pontos comuns que sirvam
simultaneamente os interesses dos prestadores de EFP e os interesses dos
empregadores/stakeholders. Tal permite que as atividades dos envolvidos
sejam mais eficazes e que a comunidade seja mais bem servida por esta
integracao, garantindo igualmente que os investimentos em educag¢ao e em
formacao estdao alinhados com os investimentos no desenvolvimento do
mercado de trabalho.

Os processos de decisdao ao nivel do networking podem assumir varias formas,
como mesas redondas com representantes (diretores, coordenadores, etc.) dos
centros de EFP e das organizacOes patronais. Estas reunides podem servir
diferentes propositos:
= identificar as areas profissionais com falta de pessoal ou as necessidades
de competéncias dos profissionais que devem ser atualizadas;
= jdentificar as areas que apresentam uma elevada rotatividade e
compreender se pode ser reduzida através do investimento na formacao
profissional e na formacao em contexto de trabalho;
= decidir como sao realizados os investimentos na formag¢ao em contexto
de trabalho;
= desenvolver programas de formacao;
= alinhar a formacao entre os prestadores de EFP e outros prestadores de
formacao, tais como as escolas secundarias e os prestadores de formacao
pds-secundaria;
= definir como sao distribuidos os formandos entre as organizacoes
empregadoras.

E crucial que os consércios estabelecam planos de a¢do considerando os tépicos
gue abordam em cada reunidao e que as necessidades de todas as partes
envolvidas sejam consideradas.

Para manter redes de sucesso a longo prazo, é necessaria uma comunicagao
continua, que possibilite uma participagao positiva na qual o compromisso é
construido e a mesma visdo é partilhada. Tal garantird um maior sucesso dos
formandos durante a formacao tedrica e pratica, contribuindo para que os
empregadores disponham de trabalhadores qualificados para as suas
necessidades.
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As organizacOes de diferentes regidoes podem trabalhar em conjunto, unindo
financiamento publico e privado, para apoiar o alinhamento dos programas de
EFP com as suas necessidades comuns.

A fase em que os empregadores estao mais envolvidos neste processo refere-se
ao momento em que uma empresa Ou associacdo assume a lideranga do
desenvolvimento de iniciativas ou de parcerias para melhorar as competéncias
do mercado de trabalho. Nesta fase, os colaboradores podem aplicar os seus
recursos combinados, conhecimentos e influéncia na resolucao de questdes
laborais relacionadas com a formacdao de uma forma sustentavel. Se uma
parceria estiver verdadeiramente interessada no desenvolvimento regional,
contribui para reduzir as barreiras de confianca que muitas vezes inibem os
empregadores de partilhar informacgdes e colaborar de forma efetiva. Para os
parceiros de EFP e outros prestadores de ensino e formacao, estas parcerias
contribuem para que os curriculos respondam as necessidades dos
empregadores.

Sistematizam-se algumas recomendacgdes para parcerias de lideranca:

= estabelecer uma estrutura formal e um memorando de acordo para gerir
a parceria;

= promover a partilha das boas praticas dos participantes;

= manter uma base de organizacdes permanentes para apoiar a cooperagao
com outras partes interessadas que possam entrar/sair da parceria;

= permitir que as parcerias crescam, se desenvolvam e se adaptem ao setor
econdmico, que se encontra em constante mudanga, e as consequentes
exigéncias laborais;

" mapear os prestadores de EFP no setor, respetiva oferta de formagao e
recursos, ajudando os empregadores a entender como podem apoiar o
desenvolvimento da sua forca de trabalho;

= avaliar o impacto das parcerias e incentivar a sua melhoria constante,
recolhendo dados sobre o progresso e sobre os resultados dos
participantes, analisa-los e pedir o feedback dos empregadores depois de
contratarem participantes apds a FCT. Desta forma, é avaliado o retorno
do investimento.

Apresentam-se, seguidamente, exemplos de outras atividades que sao
realizadas nos oito paises parceiros do projeto BRIDGES no que se refere a
lideranca e ao networking entre prestadores de EFP e empregadores.
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0 O grupo de trabalho revé estrategicamente a sua base de
empregadores e identifica areas-chave para: i. o
desenvolvimento de mercado; ii. o desenvolvimento de
produtos; iii. a diversificagao de produtos

o Implementa um plano de participagdo e de comunicagdo ao
nivel regional em relagdo ao envolvimento estratégico dos
empregadores para promover a FCT

o Assegura a comunicagdo aberta entre as equipas de
envolvimento dos empregadores, vendas e desenvolvimento
de negdécios e as partes relevantes: i. equipas de
desenvolvimento curricular; ii. equipas comerciais; iii. equipas
de marketing

o A equipa de orientagdo profissional e as faculdades/centros
tém vinculos com faculdades relativamente a progressdo de
estudos e emprego

o Os protocolos com os empregadores asseguram feedback e
apoio curricular as faculdades/centros

o Sdo estabelecidas relagGes estratégicas com profissionais da
area da saude

o Existe um protocolo para verificar o progresso dos formandos,
garantindo qualidade, feedback e verificacdo da satisfacdo
com os programas

o0 Os formandos sdo consultados e podem contribuir para o
desenvolvimento curricular

o Estabeleceu e aprovou parcerias de longo prazo com centros
de emprego

o Existe uma importante rede e uma relagdo de trabalho com
empresas, organismos publicos, parceiros sociais e escolas

o Observa-se uma relagdo de confianga com as diferentes
camaras

o0 Sdo estabelecidas parcerias estratégicas com vdrios
prestadores de ensino profissional

o A ATEC desenvolve parcerias estratégicas com universidades
e politécnicos para a concessdo de equivaléncia de créditos a
estagiarios que pretendam continuar os seus estudos

o Estabelece protocolos com diferentes stakeholders -
empresas, organismos publicos, parceiros sociais e
prestadores de educagao e de formagao

o Promove programas de responsabilidade corporativa para
combater o abandono escolar precoce, como o “Tu és
importante”, financiado pela Fundagao dos Trabalhadores da
Volkswagen

o Cerca de 85% das entidades que trabalham com a Academia
recomendam-na
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o O networking ajuda a identificar e a colmatar lacunas de
competéncias, a responder as prioridades setoriais, a apoiar
os objetivos formativos locais, regionais e nacionais e a apoiar
os empregadores a aceder a futuros trabalhadores
competentes e motivados

o A parceria permite aos empregadores participar na defini¢do
de competéncias e partilhar boas praticas

o A colaboragdo proporciona aos empregadores a oportunidade
de assegurar o reconhecimento da industria e encorajar a
formagdo superior

00O networking proporciona maiores oportunidades aos
empregadores e aos stakeholders para serem auscultados
pelas principais organizagdes setoriais e comerciais,
organismos de financiamento e departamentos
governamentais do Reino Unido

o Neste processo de lideranga, assumiram um papel ativo no
apoio ao desenvolvimento dos recursos humanos no setor da
hotelaria

o A vasta experiéncia de aprendizagem profissional no setor
hoteleiro levou a administragdo publica a rever os
regulamentos relativos ao recrutamento nesta area

o A HRDA apresenta uma forte estratégia de comunicagdo,
desenvolvida continuamente para atrair mais organizacdes e
pessoas para as suas atividades

o Patrocina eventos, tem presen¢a nos meios de comunicagao,
publica folhetos informativos e implementa campanhas de
sensibilizagdo para alargar a sua visibilidade aos stakeholders
e a sociedade em geral

o Paralelamente, colabora com varios servigos e organizagdes
em todo o Chipre, incluindo o Ministério do Trabalho e da
Seguranca Social e o Ministério da Educa¢do, bem como
entidades representativas dos empregadores e sindicatos

o A Danmar participa em clusters de Tl

o Criou grupos de especialistas que apoiam o processo de
aprendizagem digital

o Coopera, por exemplo, com as universidades da sua regiao,
bem como com as autoridades publicas, para melhorar os
seus resultados e envolver mais pessoas

o Também organiza conferéncias e eventos de networking
para divulgar a sua acdo e alargar a sua rede de contactos
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NIVEL 4: FOMENTAR A INTERNACIONALIZAGAO

Aconselhar prestadores de EFP e empregadores para o planeamento
estratégico da cooperagao internacional na FCT

As parcerias estratégicas envolvendo prestadores internacionais de EFP e
empregadores de diferentes dimensdes, areas geograficas e setores podem
contribuir positivamente para a melhoria dos trés niveis anteriores
apresentados. Os contributos de parceiros com varias perspetivas resultantes
das suas diferentes realidades podem ser potencialmente adotados por outros
parceiros, relevando “novas” formas de construir capacidades formativas, de
construir curriculos e perfis profissionais em conjunto ou de como liderar e
trabalhar em rede.

O mercado de trabalho atual globalizou-se e encontra-se em rapida mutacao.
Como tal, precisa de colaboradores qualificados, que desenvolvam
continuamente as suas competéncias e estejam cada vez mais aptos a trabalhar
nos mercados de trabalho internacionais. O desenvolvimento da cooperacao
internacional em matéria de FCT contribui para apoiar esta necessidade. As
organizacdes devem compreender os beneficios de colaborar ao nivel
operacional com todos os stakeholders, enfrentar desafios comuns e definir
estratégias coordenadas para alcangar os mesmos objetivos.

Esta cooperacao e mobilidade podem ser uteis de diferentes maneiras. Por
exemplo, alguns paises europeus apresentam elevadas taxas de desemprego,
especialmente jovem. A cooperac¢ao internacional entre os empregadores e o
sistema de EFP pode disponibilizar novos profissionais qualificados a uma forca
de trabalho globalmente consciente, aumentando a competitividade dos paises
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ou tornando esta forca de trabalho competente capacitada para trabalhar
noutros paises. Para tal, é extremamente importante que os curriculos e as
qualificacbes sejam definidos em conjunto e reconhecidos entre os paises
cooperantes.

O ponto de partida para cada organizacdao de EFP que considere trabalhar no
envolvimento dos empregadores ao nivel internacional deve ser estabelecer
para si mesma os objetivos que pretende alcancar com a internacionalizacao das
suas atividades, devendo, para isso, considerar questdes relevantes como:
® Que alteragdes ira introduzir na sua organizagao?
= (Qual serd o impacto pratico para formadores e para formandos?
= Com que areas geograficas/tipos de organizacdes é importante trabalhar
e porqué?
= Em que setores devem ser realizados os investimentos? Que acordos
serdao necessarios, considerando as futuras necessidades de mao-de-
obra?
= Como deverdo ser desenvolvidos/adaptados os curriculos e o que sera
avaliado ao nivel internacional noutros paises?

Apos refletir sobre estas questdes, deve definir-se um plano de a¢ao detalhado.

O estabelecimento de ligacdes com organizagdes noutros paises pode ser
concretizado utilizando diferentes abordagens, como, por exemplo:
= Qacriacdo/participacdo em atividades internacionais, como conferéncias e
seminarios, que promovam o envolvimento dos empregadores na
educacdo e na formacdo. E o caso da Conferéncia Internacional sobre
Envolvimento dos Empregadores, cuja 6.2 edigdo foi realizada online em
julho de 2021, sob o lema “Preparar os jovens para o futuro”. Muitos
desafios atuais podem corresponder ao tema destas atividades, como,
por exemplo “De que forma tem a FCT sido abordada durante a pandemia
COVID-19?7;
= o desenvolvimento de comunidades internacionais de praticas,
focalizadas em setores especificos para servirem como local de partilha e
de aprendizagem continua para inspirar prestadores de EFP e
empregadores. Numa comunidade de praticas, os parceiros podem
partilhar objetivos, interesses, problemas e as diferentes formas em como
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sdao abordados. Os meios digitais podem contribuir para o sucesso da

implementagdao de uma comunidade internacional de praticas - que é

também um dos resultados do projeto BRIDGES. Sendo digital, permite

maior participagdo, mais oportunidades e um acesso mais facil aos
stakeholders;

" a unido das redes ja existentes, nas quais os stakeholders podem ser
alcancados. Sinalizam-se algumas redes potencialmente relevantes para
o envolvimento internacional dos empregadores de EFP:

o EfVET, Férum Europeu do Ensino e Formagao Técnica e Profissional,
que facilita o networking entre profissionais para criar ligagdes entre
as empresas, o EFP e os investigadores;

o EUproVET, uma plataforma para prestadores de EFP que visa fornecer
ao mercado de trabalho mao-de-obra qualificada;

o EVBB, Associagdao Europeia de Institutos de Formagao Profissional,
cujo objetivo é a melhoria qualitativa do EFP na Europa;

o CEDEFOP, que contribui para o desenvolvimento de politicas de EFP e
para a sua implementacao;

o Grupo Internacional RC2020 College Group, uma rede sem fins
lucrativos de faculdades que discute questdes globais para que os
formandos beneficiem de melhores oportunidades de aprendizagem;

= 3 cooperacao através de projetos financiados entre prestadores de EFP e
empregadores, que tém assim a oportunidade de se conhecerem melhor
e de estabelecer planos relativos a mobilidade dos formandos do EFP. A
participacdao em atividades de formacao, de disseminacao e de exploragcao
nos projetos permite que os stakeholders tenham acesso aos resultados
dos projetos, criando, assim, novas sinergias e processos de cooperagao.

Todos os meios anteriormente referidos podem abrir caminhos para a FCT em
diferentes paises. Os formandos e os colaboradores devem estar preparados
para a mobilidade internacional antes que aconte¢a e os acordos de
aprendizagem devem ser assinados. Uma vez nas instalagdes onde ira ocorrer a
FCT e durante a mobilidade, os formandos devem ser orientados e apoiados.

A cooperacao internacional entre os prestadores de EFP e os empregadores
permite a capacitacao dos profissionais de EFP para o envolvimento efetivo dos
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empregadores em toda a Europa — este é o principal objetivo do Programa de
Formag¢ao Continua BRIDGES —, construindo uma dimensdao europeia de
envolvimento dos empregadores e impulsionando a cooperagcao empresarial de
EFP, envolvendo percursos internacionais da FCT. Consequentemente, promove
o aumento da mobilidade para que os formandos de EFP na Europa possam
trabalhar em varios ambientes e atividades, garantindo que os futuros
colaboradores reunem as competéncias internacionais que o mercado de
trabalho global necessita. Espera-se que a exceléncia e a atratividade dos
percursos internacionais de EFP e da FCT se desenvolvam entre empregadores,
jovens, as suas familias e a sociedade em geral. Idealmente, enquanto objetivo
final, as parcerias internacionais podem procurar influenciar as politicas
relacionadas com a educacao e a formacao e o envolvimento dos empregadores
ao nivel internacional.

O mundo do trabalho esta a mudar a diferentes ritmos em varios paises. Todas
as visOes disponibilizadas por parceiros destes paises podem ser consideradas
para que possam apoiar-se mutuamente e prepararem-se da melhor forma
possivel para novos desafios a abordar relacionados com a FCT.

Finalmente, é importante avaliar os resultados para melhorar a qualidade da
cooperacao. Tal deve ser feito através da monitorizacdo regular da
implementacao das parcerias, utilizando indicadores quantitativos e qualitativos
para verificar a progressdao no alcance dos objetivos, obter feedback dos
participantes, controlar o numero de pessoas envolvidas e analisar quaisquer
outros dados de mobilidade relevantes.

Apresentam-se, seguidamente, outros exemplos de medidas que estao a ser
concretizadas nos oito paises parceiros do projeto BRIDGES relativamente ao
reforco da internacionalizagdao entre os prestadores de EFP, empregadores e
stakeholders.
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Grupo de Trabalho Estratégico de Aprendizagem Baseada no Trabalho - IRLANDA DO NORTE

Maximizar a oportunidade de promover o
setor da formacgao no exterior em
consonancia com a vertente de
internacionalizacao da formacado continua
junto dos empregadores internacionais

Web: n/a

o O grupo envolve-se com os empregadores ao nivel
internacional no contexto do planeamento do
desenvolvimento da forga de trabalho, com o objetivo de
manter relagGes estratégicas de longo prazo

o Trabalha em parceria com agéncias e parceiros internacionais
para facilitar solugbes de desenvolvimento da FCT para
empregadores internacionais

Formagao Continua em Saude na Regiao de Dublin - IRLANDA

www.cdetb.ie

A FCT é parte integrante de todos os
programas. Os formandos realizam
formacdo pratica no trabalho na Irlanda ou
noutros paises europeus através de
mobilidades KA1 financiadas pelo
programa ERASMUS+. A inovagao e a
gestao da mudanga na educacgao
beneficiam da exploracdo das melhores
praticas aos niveis nacional e internacional
através das Parcerias Estratégicas
Erasmus+ KA2

O projeto tem vindo a contar com um
numero crescente de formandos com origem
migrante. Os formadores e os formandos
podem participar em programas de
mobilidade de EFP e é disponibilizado apoio
linguistico e cultural, sendo igualmente
desenvolvidas medidas inclusivas

A ATEC possibilita aos seus formandos a
oportunidade de realizarem formacao pratica
no trabalho, parcial ou integral, em empresas
de acolhimento localizadas noutros paises da

Unido Europeia, através da participacao em
programas de mobilidade financiados pelo
Erasmus+. Estas atividades contribuem para o
desenvolvimento de varias competéncias
técnicas, tecnoldgicas, linguisticas e culturais,
ajudando a facilitar o desenvolvimento da
carreira dos formandos e a sua entrada no
mercado de trabalho no estrangeiro

Academia de Formagao ATEC - PORTUGAL

o A participagdo no programa Erasmus+ beneficia as
competéncias transversais dos formandos e amplia a sua
experiéncia cultural/linguistica

o A participagdo também facilita o trabalho dos professores e
outros profissionais na partilha e na modificagdo de modelos
de boas praticas e na criacdo de oportunidades de
desenvolvimento profissional

o A promogdo da qualidade, transparéncia e reconhecimento
dos resultados de aprendizagem dos periodos de mobilidade
no estrangeiro é desenvolvida utilizando ferramentas e
instrumentos europeus

o A dire¢do continua a contribuir para a criagdo do Espaco
Europeu da Educacdo, reforcando a capacidade dos
fornecedores de Formacdo Continua/EFP para realizar

projetos de mobilidade de elevada qualidade na Europa e fora
da Europa

o Permite a participagdo em programas multinacionais de
mobilidade ao nivel do EFP

o Sdo disponibilizadas abordagens linguisticas individuais para
apoiar a integracdo e melhorar a empregabilidade dos
formandos migrantes

oSdo  frequentemente  desenvolvidas  formagdes e
apresentagGes sobre o comércio internacional e modelos de
negocios

www.atec.pt

o A ATEC disponibiliza formagdo técnica em paises lusoéfonos,
como Angola e Mogambique

o Participa em  consdrcios  internacionais para o
desenvolvimento de projetos de antecipagdo das
necessidades dos mercados portugués e europeu ao nivel da
formagdo em diversas dreas técnicas e tecnoldgicas, bem
como para a partilha de novos métodos e tecnologias de
aprendizagem
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Colégio Regional de Hertford - Parceria de constru¢ao moderna em alvenaria - INGLATERRA
www.hrc.ac.uk

O Colégio e os seus parceiros
proporcionam um desenvolvimento de
competéncias ambiciosas e orientadas,
alinhadas com os padrées ocupacionais

internacionais. Embora as oportunidades
para projetos internacionais tenham sido
restringidas, a parceria tem permitido o
intercambio de formandos nacionais e a
formacdo partilhada que aumenta as suas
competéncias globais e a empregabilidade

o A colaboragdo na disponibilizacdo de programas técnicos
alinhados com os padrGes ocupacionais internacionais
posiciona o HRC e os seus parceiros para o desenvolvimento
de projetos internacionais

o A colaboragdo com o British Council e nos projetos Erasmus+
é explorada de forma proativa. Estes projetos permitem ao
HRC apresentar uma perspetiva global de competéncias aos
seus formandos

no setor, incluindo no estrangeiro
Grupo Hotelelro NH-e

O grupo NH tem uma presenca global e

incentiva o intercdmbio de formandos

entre os paises onde tem presenca, na
Unido Europeia e na América

nquanto provedor de FCT - ESPANHA

o Os Hotéis NH sdo um exemplo
aprendido nos paises onde esta

de uma empresa que tem
implementada, importando
praticas

para Espanha — o pais de origem da multinacional —
de sucesso

o Como cadeia hoteleira global, os formandos de EFP podem
realizar os seus estagios em varios paises da Europa ou
noutros paises do mundo onde a cadeia estd presente,

A HRDA procura regularmente a
cooperacdo e a troca de experiéncias com
outras organizacdes e redes dentro e fora

da Europa na area da formacdo e do

aprendendo a trabalhar em diferentes contextos culturais
vimento dos Recursos Humanos - CHIPRE

o AHRDA representa frequentemente o Chipre em conferéncias
e reunides oficiais ao nivel da UE

0 O CEO da HRDA é um dos dois representantes oficiais do
governo no Grupo de Diretores Gerais dos Orgédos
Responsaveis pela Formagdo Profissional

desenvolvimento dos recursos humanos

Danmar - POLONIA

danmar

A melhoria da internacionalizagdo consiste
principalmente em utilizar os melhores
métodos de formacdo europeus e
apresentd-los a comunidade local para
criar o ambiente formativo mais benéfico
para a populacdo. Tal é concretizado
através da participacdao em projetos
financiados pela Europa, onde a Danmar
também contribui com a sua experiéncia e
nos quais os seus colaboradores podem

computers.com.pl

o A Danmar promove as melhores praticas europeias junto da
comunidade local, através da participagdo em projetos
financiados ao nivel europeu

o Também desenvolve percursos de aprendizagem para
aumentar a internacionaliza¢cdo das ofertas de formacdo em
gue estd envolvida

o Tal permite a aquisicdo de competéncias necessarias para
encontrar emprego, incluindo noutros paises, considerando
que muitas das formagdes oferecidas sdo concebidas
considerando  ferramentas de reconhecimento de
competéncias nos paises europeus

melhorar as suas competéncias
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TENDENCIAS DA FCT E DO ENVOLVIMENTO DE
EMPREGADORES

A BRIDGES Metodologia disponibiliza orientacdo prdtica para a sua
implementacdo, exemplos de modelos/praticas locais de envolvimento de
empregadores e fatores de sucesso para cada um dos quatro niveis:

1. Construir solucdes formativas

2. Conceber colaborativamente curriculos e percursos profissionais

3. Liderar e impulsionar o networking

4. Fomentar a internacionalizacao

Para assegurar a sua implementacao eficaz em qualquer pais, recomenda-se
igualmente que sejam consideradas as respetivas tendéncias atuais sobre a FCT
e sobre o envolvimento dos empregadores, uma vez que podem ser relevantes
para adapta-la a contextos especificos. Resume-se, seguidamente, as principais
tendéncias — relativas a politicas, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), transformacao digital e contexto pds-COVID-19 — identificadas pelos
grupos locais de especialistas nos paises participantes do projeto - Portugal,
Espanha, Inglaterra, Irlanda do Norte, Irlanda, Alemanha, Chipre e Poldnia.

Relevam-se as tendéncias da transformacao digital pos-COVID-19, uma vez que
a digitalizacao conheceu um avanco significativo desde o inicio da pandemia, em
particular ao nivel da educacao e da formacado. Governos de todo o mundo tém
vindo a definir orientagdes sobre a implementacao do ensino e da formacao a
distancia num curto periodo de tempo e, neste contexto, professores,
formadores, alunos e formandos tiveram que melhorar as suas competéncias
digitais para poderem continuar o processo de ensino/formacdo-aprendizagem
a distancia.

No que se refere ao setor do EFP e ao envolvimento dos empregadores e da
pratica da FCT, foram lan¢adas novas tendéncias. A pandemia COVID-19 tem,
consequentemente, aumentado o espirito de resisténcia as adversidades
normalmente trazidas pela transformacao digital, abrindo novas possibilidades
gue continuam a ser exploradas de diferentes formas, dependendo do contexto
e das necessidades de cada pais. Apresentam-se seguidamente estratégias
concretas que estdo a ser utilizadas para enfrentar os desafios criados pelas
consequéncias da pandemia COVID-19 nos paises participantes do BRIDGES.
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IRLANDA DO NORTE
0ODS Transformagao digital P6s-COVID-19

Politicas

e Estratégia da Irlanda do
Norte para o Ensino
Superior - orientagdes
para o ensino superior,
compromissos politicos,
objetivos e cronograma
e Training for Success -
programa que fornece
ferramentas para
encontrar emprego, com
foco na aprendizagem
adicional necessaria

e Aprendizagens -
formagdo através de
estagios a pessoas com
idade 2 a 16 anos

e Disponibilizagdo de
conhecimento baseado
em evidéncias, inovagoes,
tecnologias e percursos
para os formandos (ODS 4)
e Educacdo acessivel para
as comunidades em toda a
Irlanda do Norte e
construcdo de
oportunidades de
responsabilidade social no
curriculo (ODS 8)

e Trabalho com o
Departamento de Justica
da Irlanda do Norte para
apoiar a estratégia
regional de reabilitacdo e
proporcionar educagdo
nos estabelecimentos
prisionais (ODS 16)

e O Manifesto Digital
Colaborativo fornece
principios orientadores
para a tomada de decisGes
e sobre o papel do digital
baseado na: i. visdo
partilhada - digital pelo
design; ii. Principios -
flexivel, envolvente,
eficiente, informado,
controlado; iii. Conceitos -
centrado no formando,
inspirador, colaborativo,
universal.

e Implementar a proposta
do Departamento para as
Intervengdes Econdmicas
e Aprendizagem e
Recuperagdo das
Aprendizagens Baseada no
Trabalho pds-COVID-19

e Liderancga nos elementos
da FCT do Plano de Agdo
de Recuperagdo
Econdémica COVID-19 do
Departamento de
Economia da Irlanda do
Norte, apoiando a
disponibilizacdo de uma
forga de trabalho
altamente qualificada e
adaptavel

Politicas

IRLANDA

P6s-COVID-19

e As necessidades de
educacgdo e formacgédo sdo
identificadas por grupos
de especialistas, unidades
de pesquisa e agéncias

e Pesquisas sucessivas
associadas a dificuldade
em preencher vagas
identificam as areas de
trabalho onde se
observam essas
dificuldades

e Formagao Continua
Futura: Transforming
Learning 2020: identifica
a necessidade de uma
divisdo mais equilibrada
apos a saida do ensino
regular para o Ensino
Técnico-Profissional e o
Ensino Superior

e Melhorar o percurso do
ensino profissional como
uma opgdo para quem
abandona a escola

e Continuar a envolver os
stakeholders no
desenvolvimento de
cursos de Formagao
Continua em resposta a
escassez de
competéncias,
proporcionando
flexibilidade e inclusdo

e Contribuir para o Espaco
Europeu da Educagao
através da criagdo de
competéncias de
Formacdo Continua/EFP,
para realizar projetos de
mobilidade de alta
qualidade na Europa e ao
nivel internacional

Transformacao digital
e A Estratégia Nacional
Digital 2013 e a Estratégia
TEL 2019 (SOLAS/ETBI)
focaram com sucesso a
capacitagao em
Aprendizagem
Aprimorada em
Tecnologia através de
Formacdo Continua/EFP
® EFP para o Futuro do
Trabalho: Irlanda 2020 -
foca-se na transformacgao
digital da formacao
continua
o E necessario um foco
para incorporar
experiéncias de
aprendizagem mista e
online que correspondam
as expetativas do futuro
formando em Formacgao
Continua

e Formacédo Continua
futura: Transforming
Learning 2020: reconhece
que a recuperagao pos-
COVID-19 requer
iniciativas especificas,
particularmente em torno
de oportunidades de
requalificacdo

e Os modos e a natureza
da aprendizagem terdo de
continuar a adaptar-se ao
mundo digital. A
Formacgdo Continua pode
maximizar os beneficios
da oferta de
aprendizagem
mista/online que resultou
das consequéncias da
COVID-19
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ALEMANHA
0ODS Transformagao digital P6s-COVID-19

Politicas

e Os cursos de dupla
certificagdo, escolar e
profissional, sdo
implementados em todos
0s niveis

e Todas as organizagdes
de EFP devem estar em
conformidade com o
EQAVET e 0 QEQ

e Existem bastantes
projetos para a inclusdo
de pessoas com menos
oportunidades

® Provisdo de parcerias
estaveis

e Cooperagdo de
proximidade entre
organismos publicos,
autoridades, empresas e
instituicdes de ensino

e Aplicagdo do EQAVET e
do QEQ

e Os cursos de dupla
certificagdo possibilitam o
acesso ao ensino e a
formacgdo profissional
inicial formal e apoiam o
emprego

e Abordagem individual e
multiangular para o
sucesso

e A Presidéncia alema da
UE em 2020 abordou a
digitalizagdo em quatro
areas prioritarias:

- soberania digital;

- combate ao cibercrime;

- utilizagdo de dados com

seguranga;

- Europa digital e mais

proxima dos cidad3os.

e Com base na Estratégia
Europeia de Digitalizagdo,
a Alemanha iniciou um
pacto de digitalizagao
para o setor educativo

e S3o iniciados programas
para melhorar a literacia
digital de todas as
geracdes e dos quadros
associados a educagdo e
formacdo

e Estd a ser debatido um
plano de recuperagdo
po6s-COVID-19, que inclui
varias dimensdes —
econdmica, social,
educacional, ambiental —,
com base em varias
iniciativas europeias, tais
como o Green Deal

Politicas

PORTUGAL

P6s-COVID-19

¢ O Plano Nacional de
Reformas (PNR) defende
a criacdo de condigGes
para que pelo menos 55%
dos alunos do ensino
secundario possam
frequentar os percursos
de EFP

e Alinhamento de todas as
escolas de EFP com o
EQAVET

e Portugal criou
recentemente a marca
nacional “Escolas
Profissionais de Portuga
sob a égide da Associagdo
Nacional de Escolas
Profissionais (ANESPO)

|n

e Em 2021, a ANESPO

comprometeu-se a:

- intensificar os contactos
com as autoridades dos
PALOP para considerar o
trabalho cooperativo e
impulsionar o Erasmus+
Africa (ODS 1);

- tornar os cursos de EFP
mais flexiveis e inclusivos;
- acabarcoma
discriminagdo no acesso
Q0 ensino superior para 0s
alunos do EFP;

- garantir a igualdade de
acesso e apoio financeiro
a jovens de regides com
menor oferta de EFP (ODS
4)

- contactar agentes
econdmicos e sociais para
o desenvolvimento de
projetos educacionais com
escolas de EFP, garantindo
emprego (ODS 8)

Transformagao digital

e O Plano de Agao
Portugués para a
Transi¢do Digital tem
guatro medidas-chave -
centradas no EFP e na
FCT: i. educacdo digital; ii.
EFP e requalificacdo;

iii. inclusao digital e
alfabetizagao; iv.
transferéncia de know
how - parcerias entre
prestadores de educacdo
e empresas

e Em 2021, a ANESPO
comprometeu-se a:

- manter o Grupo de
Trabalho COVID-19,
composto pelos Diretores
Pedagdgicos das escolas
de EFP

- realizar iniciativas que
permitam as escolas de
EFP partilhar experiéncias,
contribuindo para
fortalecer respostas e
encontrar solugdes

- continuar os contactos
com as autoridades
publicas para assegurar a
protecdo dos interesses
dos centros de EFP

- exigir a definicdo de
estratégias para avaliar as
necessidades
socioeconémicas de cada
regido, para promover o
emprego, a inclusao social
e o combate ao abandono
escolar precoce
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INGLATERRA
0ODS Transformagao digital P6s-COVID-19

Politicas

e Em 2020, novas
qualificagdes de Nivel T
com 315h de FCT
industrial

e Em 2022, comega a
reforma das Qualificagdes
Técnicas Superiores
(niveis 4 e 5)

e 12 novos institutos de
tecnologia criados e 8
prestes a iniciar atividade

e As bolsas de formacdo
foram revistas, com
padrdes de qualidade
mais elevados

e O documento Skills for
Jobs (2021) coloca os
empregadores no papel
central na concegdo de
cursos técnicos

e Fundo de
desenvolvimento para
ajudar as faculdades a
estabelecer centros de
negdcios

e As desigualdades sdo
tratadas através de uma
Garantia de
Competéncias Vitalicias,
que disponibiliza aos
adultos uma qualificagdo
de nivel 3 (2021)

e A partir de 2025, o
direito a um empréstimo
para aprendizagem ao
longo da vida visa tornar
a educagdo mais inclusiva,
permitindo que adultos e
jovens estudem de forma
mais flexivel

e Campanha nacional de
recrutamento de
individuos para ensinar
no EFP, investimento no
desenvolvimento
profissional de alta
qualidade e criagdo de um
programa de intercambio
de recursos humanos

o A plataforma digital The
Skills Toolkit oferece
formagado gratuita para
pessoas sem competéncias
digitais essenciais
necessarias para a vida e
trabalho

e Em 2020, o Governo
possibilitou o acesso
gratuito, a adultos que
necessitam de
competéncias digitais
essenciais para o trabalho,
as qualificagbes de
competéncias digitais

e O documento Skills for
Jobs propée a introdugdo
de uma aprendizagem
digital mais flexivel e
baseada em mddulos

o A reforma das
Competéncias Técnicas
Superiores incluird a opgao
de fazer um percurso
digital

o A plataforma foi langada
em resposta a pandemia
COVID-19 para possibilitar
0 acesso a cursos digitais
gratuitos e de elevada
qualidade, visando
construir competéncias,
progredir no trabalho e
impulsionar as
perspetivas de carreira

e Desde entdo, foi
ampliado para incluir 62
cursos adicionais

e O novo Fundo Nacional
de Competéncias, no
valor de 2,5 mil milhdes
de libras, tem como
objetivo melhorar o
mercado de trabalho pds-
COVID-19, bem como
facilitar a formagdo para
empregos mais
qualificados e mais bem
remunerados. Inclui o
lancamento de
bootcamps digitais de
competéncias

Politicas
e Em 2019, foi criado o
Plano para a
Modernizagao da
Formacdo Profissional,
destacando-se a
acreditagdo de
competéncias, 200.000
lugares para EFP até 2023;
um sistema de EFP Unico,
flexivel e acessivel; novos
cursos em Inteligéncia
Artificial, Big Data e
Seguranca Cibernética; e
salas de aula de
empreendedorismo em
1.850 centros de EFP
e Em 2021, comegou a ser
preparada uma nova lei
para consolidar o sistema
de EFP

ESPANHA

e Agenda para a
digitalizagdo do setor
agroalimentar e florestal
e do meio rural (ODS 1,
ODS 4, ODS 8)

e Plano Estratégico para a
lgualdade de
Oportunidades para
mulheres e homens
empregados (ODS 1, ODS
5, ODS 8)

o Estratégia de Transicdo,
para otimizar as
oportunidades de
emprego, com especial
atencdo aos setores
estratégicos e planos de
reativagdo para areas
desfavorecidas (ODS 4,
ODS 8, ODS 13)

Transformagao digital
e O governo espanhol esta
a desenvolver uma
Estratégia para a
Digitalizacdo no EFP
e Estd a ser implementado
o plano de conectividade
para escolas de EFP
¢ E promovido o
desenvolvimento de
competéncias digitais de
formadores e formandos
e Um médulo sobre
digitalizacdo sera
incorporado em breve em
todos os cursos de
Formagdo Profissional
e O programa Educa en
Digital impulsiona a
mudanga tecnoldgica da
educacao

P6s-COVID-19
e Estabelecimento de
mecanismos reguladores
para a formacgdo
profissional através de
meios virtuais
e Criacdo de programas de
ajuda para apoiar os
jovens desfavorecidos,
especialmente sem
acesso a computadores
em casa e sem a opgdo de
estudar online
e Maior acesso a formacgédo
profissional para os
desempregados
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CHIPRE
0ODS Transformagao digital P6s-COVID-19

Politicas

e O Conselho de Ministros
aprovou o Quadro de
Qualificagdes do Chipre
(CyQF) em 2012 e 0 QEQ
em 2021

e O CyQF permite a
validacdo e a comparagdo
de qualificagGes e,
portanto, uma maior
facilidade na mobilidade
de trabalhadores e
formandos

e A Agéncia de
Desenvolvimento de
Recursos Humanos
(HRDA) desenvolveu o
sistema de qualificagcGes
profissionais (SVQ) como
parte do CyQF, com
normas para qualificacGes
de EFP

e O Departamento de

Ensino Secundario
Técnico e Profissional
(STVE) oferece formagdo
a jovens e a adultos que
procuram colmatar as
lacunas entre as
competéncias e as
necessidades do mercado
de trabalho (ODS 4)

e Os programas de EFP sdo
disponibilizados aos
reclusos para ajuda-los na
reintegragdo na
sociedade (ODS 4)

e Comissdo para a
Igualdade de Género no
Emprego e na Formacgao
Profissional (ODS 5).

e Colocacdo laboral de
jovens desempregados
com formagado terciaria
(ODS 8)

e Em 2012, foi aprovada a
Estratégia Digital para o
Chipre, incluindo a area de
educacdo e formagdo e
empreendedorismo digital

o A estratégia setorial do
Chipre 2019-30 centra-se
nas competéncias digitais e
na digitalizacdo, entre
outras

e Foram introduzidas no
STVE novas especializagdes
relacionadas com
competéncias digitais

e O Cyprus Digital
Champion preparou um
memorando de
colaboragdo para
desenvolver as
competéncias digitais dos
cidad3dos e formar
profissionais de TIC

e A HRDA elaborou o
Suplemento de
Orientagdes e
Procedimentos de
“Utilizagdo de métodos
de ensino a distancia em
programas de formacgao”,
aplicado desde margo de
2020

o A HRDA promoveu, em
2020, a utilizagdo do e-
learning por parte dos
prestadores de formagao
subsidiados

e Em setembro de 2020, o
Ministério da Educacgdo
apresentou uma proposta
que altera os
regulamentos existentes
sobre o ensino basico e
secundario para incluir
explicitamente o ensino a
distancia

POLONIA

Politicas

e A Poldnia desenvolveu
um Quadro de
QualificagBes Polaco
(QQP) em 2006, que foi
associado ao QEQ em
2013 e integrado no
sistema de qualificagcGes
em 2016

e O QQP inclui ainda trés
graus de descritores de
resultados de
aprendizagem:

- descritores universais,
aplicaveis a todos os tipos
de educacao;

- descritores especificos,
visando o EFP e/ou o
ensino superior;

- darea
tematica/descritores
disciplinares

e Em termos de educagdo,
0s ODS na Polénia
centram-se na
implementacdo do
Objetivo 4:

- promover a educacao
global: inter-relagdes
entre pessoas e eventos
no mundo;

- utilizar bons exemplos de
todo o mundo;

- melhorar as
competéncias-chave, tais
COmo a comunicagao, a
criatividade e a gestdo de
conflitos;

- integrar o apoio

- desenvolver atitudes de
abertura de espirito entre
os formandos

Transformagao digital
e Uma das prioridades
polacas em relagao a
transformacéo digital é a
generalizacdo das
tecnologias digitais,
introduzindo-as nas salas
de aula e equipando
todas as escolas com uma
rede de internet de alta
velocidade
e Qutra prioridade é
preencher a lacuna no
setor das TIC,
aumentando a sua
inovacdo e combatendo a
exclusdo digital
o As escolas secundarias
estdo a ser capacitadas
para utilizar recursos
online e o ensino superior
para introduzir a
educagdo digital

P6s-COVID-19

® A COVID-19 acelerou a
digitalizagdo nas
instituicdes

® H4 um desenvolvimento
continuo para equipar as
familias com as
ferramentas informaticas
necessarias e 0 acesso a
Internet

® E promovida a utilizacdo
segura da internet

® As escolas estdo a ser
equipadas com
ferramentas digitais e com
professores com
competéncias para realizar
aulas online

® A Estratégia para o
Desenvolvimento da
Poldnia prevé o acesso de
banda larga a todas as
escolas, especialmente nas

zonas rurais
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CONSIDERACOES FINAIS

A cooperagdo entre o EFP e as empresas e o envolvimento efetivo dos
empregadores podem ser encarados como um desafio que deve ser
continuamente adaptado estrategicamente a ambos os atores, considerando as
necessidades dos prestadores de EFP e o contexto empresarial
local/regional/nacional e mesmo internacional que define as tendéncias globais
do mercado de trabalho.

Para tal, é crucial dispor de tempo e ter recursos humanos qualificados. Para os
prestadores de EFP, implica capacitar os profissionais de EFP. No entanto, do
ponto de vista dos empregadores, disponibilizar os seus colaboradores,
recursos, instalacdes e tempo de trabalho para estabelecer relagdes ao nivel do
EFP e acolher os formandos no local de trabalho nao constituem, normalmente,
as suas prioridades. Assim, é crucial investir neste relacionamento,
ultrapassando obstaculos e envolvendo os empregadores de uma forma que
seja atrativa para ambas as partes.

Este é precisamente o objetivo do presente documento: disponibilizar uma
metodologia sélida e holistica orientada para a acao, visando orientar qualquer
prestador de EFP que necessite de estabelecer, gerir e/ou melhorar uma politica
e agenda interna eficaz de envolvimento dos empregadores. Disponibiliza um
percurso de quatro niveis, com exemplos de diferentes atividades que podem
ser implementadas para alimentar a relagdo entre o EFP e as empresas.

Quanto mais niveis de envolvimento forem estabelecidos, maiores serao os
beneficios para as partes envolvidas. No entanto, pode nem sempre ser
necessario implementar os quatro niveis, dependendo de cada contexto e das
respetivas necessidades especificas. O mais importante é envolver os
empregadores de forma estratégica, criando valor, que seja igualmente
replicado para os prestadores de EFP, através do desenvolvimento de ag¢des
concretas benéficas para ambos.

Sintetizam-se algumas recomendacdes para o estabelecimento de uma relacao
win-win entre o EFP e as empresas:
* selecionar os parceiros adequados - é necessdrio realizar algumas

pesquisas iniciais sobre os potenciais parceiros e definir estratégias
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adaptadas a cada um, ja que sdo todos diferentes. E importante estipular
quais os setores que devem ser abordados, identificar um ponto focal e
verificar quem tem o poder de decisdo em cada empresa, se as
organizacdes tém ou nao experiéncia de envolvimento com prestadores
de EFP ou que relagbes tém com outros stakeholders, tais como
instituicdes governamentais;

criar uma equipa com representantes da empresa com diferentes funcdes
- cada empregador envolvido no EFP deve ter algumas pessoas envolvidas
nesse relacionamento, tais como representantes de varios
departamentos, como recursos humanos, colaboradores e gestores. Tal
contribui para uma visao mais ampla das necessidades da empresa, além
de evitar que uma Uunica pessoa fique sobrecarregada com varias
responsabilidades. Paralelamente, se alguém deixar a equipa de trabalho
de EFP na empresa, pode ser facilmente substituida, contribuindo para
uma melhor sustentabilidade do projeto;

compreender o mundo empresarial - € essencial compreender o foco dos
empregadores, que muitas vezes é mais centrado no processo produtivo
de bens ou na oferta de servicos que geram lucro, em vez de proporcionar
oportunidades de emprego ou de contribuir para o desenvolvimento dos
respetivos colaboradores. Conhecer as prioridades de todos facilitara a
definicdo de objetivos comuns que contribuem para o sucesso de todas
as partes no relacionamento;

agregar valor - os prestadores de EFP devem adicionar valor aos
empregadores com que se envolvem, como a oportunidade de contribuir
para um curriculo adaptado as necessidades das empresas em termos de
competéncias dos colaboradores. Além disso, os prestadores de EFP
devem apresentar uma visdao holistica das tendéncias do mercado de
trabalho nas dreas em que as empresas operam e também relaciona-las
com o restante setor empresarial que as rodeia;

alimentar arelacao - como qualquer outra relacao, é necessario alimentar
continuamente a relagao entre os prestadores de EFP e os empregadores.
Portanto, por exemplo, além do passo inicial de contribuir para o
curriculo, é importante estar ciente do progresso dos formandos no local
de trabalho, verificando se demonstram quaisquer lacunas de
competéncias, para que possam ser incorporadas eventuais melhorias

39



BRIDGES

Improving Work-based Learning Through Employer links

1NN | 1 N |

nos curriculos, os quais sdo continuamente adaptados as necessidades
reais dos empregadores;

= disseminar a relacdo para um publico mais amplo - explicar como
contribui positivamente para todas as partes envolvidas, que podem ser
vistas como agentes de mudanc¢a e modelos para os individuos e para o
ambiente econdmico e social local;

= desenvolver uma rede de trabalho - através do envolvimento com alguns
empregadores, pode ter acesso a novos parceiros que estao nas suas
redes, incluindo associagdes comerciais ou profissionais. Os prestadores
de EFP podem aproveitar esta oportunidade para expandir os seus
contactos, considerando as suas necessidades e visando sempre melhorar
as relagdes entre o sistema de EFP e os empregadores, aproveitando as
melhores praticas com as quais cada elemento da rede pode contribuir.

Finalmente, enumeram-se os dois outros resultados do projeto BRIDGES:

= BRIDGES Programa de Formagao Continua, uma formacao para ajudar os
profissionais do EFP a desenvolver o seu percurso BRIDGES e a construir
a exceléncia no envolvimento dos empregadores;

= BRIDGES Recursos digitais e comunidade de praticas, uma plataforma
online de acesso livre e permanente a todos os conteudos do projeto,
incluindo infografias que representam os quatro niveis de envolvimento
do empregador, os materiais de e-learning do Programa de Formacgao
Continua e um conjunto de videos de boas praticas sobre o envolvimento
dos empregadores.

Juntos, os trés recursos disponibilizam aos prestadores de EFP uma solucao
completa para envolver os empregadores ao nivel do EFP e gerir eficazmente o
seu relacionamento através de quatro niveis de interacdo, que nao sao
necessariamente sequenciais ou obrigatdrios. Estes niveis possibilitam uma
visdo de multiplas oportunidades e atividades que podem ser implementadas
em processos de cooperagdao win-win entre os prestadores de EFP e os
empregadores.
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